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Постоянные ссылки на актуальные редакции: 
Договор об оказании физическим лицам услуг информационно-технологического 
взаимодействия при совершении операций оплаты (настоящий Договор, Оферта): 
https://unitpay.ru/contract.  
Политика обработки персональных данных (приложение к Договору): 
https://unitpay.ru/policy. 
  
Настоящий документ является публичной офертой Общества с ограниченной 
ответственностью «ЮНИТПЭЙРУ», ИНН 3666191762, ОГРН 1143668023509 (далее - 
«Компания»), адресованной физическим лицам, использующим сервис Unitpay для 
совершения оплаты в пользу получателей денежных средств. Договор заключается путем 
акцепта Оферты в порядке, предусмотренном разделом 2. 
 
До подтверждения оплаты Плательщику рекомендуется ознакомиться с настоящим 
Договором, сведениями о ТСП, суммой и назначением оплаты, выбранным способом оплаты. 
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Договор (Оферта) - настоящая публичная оферта, содержащая условия 
информационно-технологического взаимодействия при совершении Операции оплаты. 
Плательщик - физическое лицо, которое использует Платежный интерфейс Unitpay для 
совершения Операции оплаты в пользу ТСП. 

https://unitpay.ru/contract
https://unitpay.ru/ru/policy
https://unitpay.ru/policy


 

Торгово-сервисное предприятие (ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, которые реализуют товары и/или услуги онлайн через принадлежащую 
им Торговую площадку и принимают оплату от Плательщиков с помощью сервиса Unitpay. 
Торговая площадка - веб-сайт, мобильное приложение, программный интерфейс (API), 
страница в социальных сетях или иной электронный ресурс ТСП. 
Unitpay (Сервис) - программно-аппаратный комплекс «Unitpay» («Юнитпэй»), доступ к 
которому предоставляется через сайт https://unitpay.ru и Платежный интерфейс. 
Функционал Unitpay позволяет оплачивать Плательщику товары и/или услуги ТСП путём 
безналичных расчетов.  
Платежный интерфейс - веб-страница, виджет, программный интерфейс или иной 
пользовательский интерфейс Unitpay, через который Плательщик получает параметры 
оплаты, выбирает Способ оплаты и совершает действия для подтверждения Операции 
оплаты. 
Оператор по переводу денежных средств (ОПДС) - организация, которая в соответствии с 
законодательством Российской Федерации вправе осуществлять перевод денежных средств. 
В одной Операции оплаты могут участвовать несколько ОПДС. 
Банк-партнер - ОПДС, являющийся кредитной организацией, в том числе небанковской 
кредитной организацией, имеющей право осуществлять переводы денежных средств без 
открытия банковских счетов и связанные с ними иные банковские операции, который на 
основании договора привлек Компанию как платежного агрегатора, признаваемого 
банковским платежным агентом, в соответствии со статьей 14.1 Федерального закона от 
27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе». Актуальные сведения о 
Банках-партнерах размещаются в Правовой информации. 
ОПДС Плательщика - ОПДС, обслуживающий банковский счет и (или) предоставивший 
Плательщику электронное средство платежа, используемые при конкретной Операции 
оплаты.  
Участник платежного взаимодействия - Банк-партнер, ОПДС Плательщика, иной ОПДС, 
оператор платежной системы, оператор услуг платежной инфраструктуры, оператор услуг 
информационного обмена, оператор услуг по предоставлению универсального платежного 
кода, поставщик платежного приложения, платежный сервис либо иное лицо, законно 
участвующее в информационном, технологическом или расчетном взаимодействии при 
совершении Операции оплаты. 
Операция оплаты - действия Плательщика и Участников платежного взаимодействия, 
направленные на исполнение денежного обязательства Плательщика перед ТСП 
посредством выбранного Способа оплаты. 
Статус операции — отображаемые Сервисом сведения о ходе и результате Операции 
оплаты, полученные от Участников платежного взаимодействия 
Способ оплаты - доступный Плательщику способ осуществления расчетов, включая оплату 
банковской картой, через Систему быстрых платежей, платежного сервиса или иного 
способа, отображенного в платежном интерфейсе. 
Возврат - операция, направленная на возврат Плательщику всей суммы или части ранее 
совершенной Операции оплаты, инициируемая ТСП, ОПДС или иным уполномоченным 
лицом в соответствии с законодательством, условиями основной сделки и правилами 
соответствующего Способа оплаты. 



 

Оспариваемая операция - Операция оплаты, в отношении которой Плательщик, ТСП, ОПДС 
или иной уполномоченный участник инициировал предусмотренную законом или 
Применимыми правилами процедуру проверки, опротестования, отмены либо Возврата 
денежных средств. 
Несанкционированная операция - операция с использованием электронного средства 
платежа (ЭСП), совершенная без добровольного согласия клиента ОПДС, в значении 
Федерального закона № 161-ФЗ. 
Применимые правила - Федеральный закон № 161-ФЗ, нормативные акты Банка России, 
правила соответствующей платежной системы, Системы быстрых платежей или иного 
Способа оплаты, а также договоры между соответствующим ОПДС и его клиентом.  
Платежный токен - технический идентификатор платежного инструмента, 
сформированный ОПДС, платежной системой, платежным сервисом или иным 
уполномоченным участником и используемый вместо полного набора платежных 
реквизитов в случаях, допускаемых Применимыми правилами. 
Рекуррентный платеж - Операция оплаты, выполняемая после первоначального согласия 
Плательщика в рамках абонентского, подписочного или иного предусматривающего 
периодические платежи правоотношения, без повторного ввода Плательщиком всех 
платежных реквизитов, если такая возможность предусмотрена ТСП и соответствующим 
Способом оплаты. 
Кассовый чек - фискальный документ, формируемый с применением контрольно-кассовой 
техники в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ. Сообщение Unitpay 
о Статусе операции не является Кассовым чеком, если не содержат обязательных 
фискальных реквизитов и не сформированы в установленном законом порядке. 
Стандарт PCI DSS – действующая применимая версия стандарта безопасности данных 
индустрии платежных карт, разрабатываемого и поддерживаемого Советом по стандартам 
безопасности индустрии платежных карт (PCI Security Standards Council, PCI SSC). 
 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Компания действует как платежный агрегатор, признаваемый банковским платежным 
агентом и привлеченный Банком-партнером в соответствии со статьей 14.1 Федерального 
закона № 161-ФЗ. Полномочия Компании определяются законодательством Российской 
Федерации и договором с соответствующим Банком-партнером. 
1.2. Компания оказывает Плательщику услуги информационно-технологического 
взаимодействия: предоставляет доступ к Платежному интерфейсу, принимает и передает 
Участникам платежного взаимодействия электронные сообщения и параметры Операции 
оплаты, получает и отображает Статус операции, а также выполняет иные технические 
действия в пределах функциональности Сервиса.  
1.3. Компания не взимает с Плательщика отдельную плату за услуги Unitpay по настоящему 
Договору. Если выбранный Способ оплаты предусматривает комиссию, конвертацию валюты 
или иную плату, взимаемую ОПДС, либо иным лицом, соответствующая информация 
доводится до Плательщика до подтверждения оплаты.  
1.4. Компания не является ОПДС и не оказывает Плательщику банковскую услугу по переводу 
денежных средств, не открывает Плательщику банковский счет или электронное средство 



 

платежа и не определяет порядок их использования. Перевод осуществляется 
соответствующими ОПДС на основании распоряжений их клиентов и Применимых правил. 
1.5. Компания не является стороной договора между Плательщиком и ТСП о приобретении 
товара, работы, услуги, результата интеллектуальной деятельности или ином основании 
платежа и не отвечает за качество, комплектность, сроки предоставления или 
правомерность предмета такой основной сделки, кроме случаев, когда нарушение прав 
Плательщика вызвано собственными действиями или бездействием Компании. 
1.6. Состав доступных Способов оплаты зависит от ТСП, Банка-партнера, ОПДС 
Плательщика, категории и параметров операции, требований законодательства, мер 
противодействия мошенничеству и технической доступности. 
  
2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ОПЛАТЫ 
2.1. До подтверждения Операции оплаты Плательщику предоставляется возможность 
ознакомиться с настоящим Договором. В Платежном интерфейсе также отображаются либо 
предоставляются по доступной ссылке сведения, необходимые для идентификации ТСП, 
сумма оплаты и иная информация, предусмотренная применимым законодательством и 
правилами соответствующего Способа оплаты.  
2.1.1. Плательщик обязан до подтверждения оплаты проверить отображенные сведения. При 
несоответствии ТСП, суммы, валюты, назначения или иных существенных параметров 
Плательщик не должен подтверждать операцию и вправе обратиться к ТСП или в службу 
поддержки Unitpay. 
2.2. Акцептом настоящей Оферты в соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского 
кодекса Российской Федерации является совершение Плательщиком действий, однозначно 
выражающих намерение совершить Операцию оплаты, в том числе нажатие кнопки 
«Оплатить», «Подтвердить» или иной равнозначной по смыслу кнопки в платежном 
интерфейсе и, если это предусмотрено выбранным Способом оплаты, последующее 
подтверждение операции в интерфейсе ОПДС или платежного сервиса. 
2.3. Каждая разовая Операция оплаты, не являющаяся Рекуррентным платежом, влечет 
заключение отдельного Договора в редакции, действовавшей в момент акцепта. Новая 
редакция не изменяет условия уже совершенной Операции оплаты и не имеет обратной 
силы. 
2.4. При подключении функции Рекуррентных платежей Договор в части технического 
сопровождения таких платежей заключается в редакции, доступной Плательщику в момент 
подключения функции.  
 
3. ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
3.1. Плательщик самостоятельно выбирает Способ оплаты из доступных в платежном 
интерфейсе, проверяет ТСП, сумму и назначение оплаты и подтверждает свое намерение 
совершить Операцию оплаты. 
3.2. На основании действий Плательщика Сервис формирует и передает соответствующим 
Участникам платежного взаимодействия электронные сообщения и параметры, 
необходимые для аутентификации, авторизации, проверки возможности приема оплаты и 
исполнения Операции оплаты. 



 

3.3. Компания не составляет и не подписывает банковское распоряжение от имени 
Плательщика. Формирование, удостоверение, прием к исполнению и исполнение 
распоряжения клиента осуществляются соответствующим ОПДС в порядке, установленном 
Федеральным законом № 161-ФЗ, нормативными актами Банка России и договором такого 
ОПДС с его клиентом. 
3.4. Решения об авторизации, проверке достаточности денежных средств, применении 
антифрод-мер, приостановлении или отказе в совершении Операции оплаты принимаются 
соответствующим ОПДС и иными уполномоченными участниками в пределах их 
компетенции. 
3.5. После получения сведений от Участника платежного взаимодействия Компания 
отображает Плательщику Статус операции. При Статусе «ошибка», «холдирован» или ином 
противоречивом статусе Плательщику следует проверить списание в интерфейсе ОПДС 
Плательщика и не повторять оплату до уточнения статуса, если повторная операция может 
привести к двойному списанию. 
3.6. Моменты безотзывности, безусловности, окончательности и завершения Операции 
оплаты определяются Федеральным законом № 161-ФЗ. Сообщение Unitpay о Статусе 
операции носит информационный характер, если обязательными правилами конкретной 
платежной модели ему прямо не придано иное значение. 
3.7. Момент исполнения денежного обязательства Плательщика перед ТСП определяется 
законодательством и основной сделкой, заключаемой между ТСП и Плательщиком. В 
потребительских отношениях при безналичной оплате применяется установленное пунктом 
3 статьи 16.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» правило об 
исполнении обязательства с момента подтверждения исполнения распоряжения 
обслуживающей Плательщика кредитной организацией. 
3.8. Если Операция оплаты не выполнена вследствие отказа ОПДС, недостаточности 
денежных средств, непрохождения аутентификации, технической ошибки или иных 
обстоятельств, Сервис по возможности отображает соответствующий Статус. Отказ ОПДС не 
является нарушением Компании, если Компания надлежащим образом выполнила действия 
в пределах своей компетенции. 
3.9. Компания вправе изменять доступные Способы оплаты и технические интерфейсы. 
Такие изменения применяются к будущим операциям и не могут сами по себе изменять уже 
возникшие права и обязанности Плательщика по ранее совершенным операциям. 
3.10. Обязанность сформировать и направить Плательщику Кассовый чек исполняет лицо, 
являющееся пользователем контрольно-кассовой техники в соответствии с Федеральным 
законом № 54-ФЗ и фактической моделью расчетов. Как правило, таким лицом является 
ТСП, если иной порядок прямо не установлен законом или договорной моделью, 
допускаемой законом. 
3.10.1. Сообщение Unitpay об успешной Операции оплаты, экран со Статусом операции, либо 
уведомление ОПДС подтверждают платежное взаимодействие в пределах их содержания, но 
не заменяют Кассовый чек, если документ не сформирован с применением ККТ и не 
содержит обязательных фискальных реквизитов. 
3.10.2. По вопросам отсутствия, содержания или исправления Кассового чека Плательщику 
следует обращаться к ТСП либо к иному лицу, указанному в самом Кассовом чеке как 
пользователь ККТ. 



 

4. СОХРАНЕННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ ДАННЫЕ И РЕКУРРЕНТНЫЕ ПЛАТЕЖИ 
4.1. Сохранение платежного инструмента и обработка Рекуррентных платежей допускаются 
только при наличии соответствующей функциональности у ТСП, Компании и Участников 
платежного взаимодействия и после отдельного однозначного действия Плательщика, 
подтверждающего подключение такой функции. 
4.2. До подключения Рекуррентных платежей ТСП в соответствии с законодательством и 
договором с Компанией обязано довести до Плательщика условия основной сделки, включая 
наименование ТСП, предмет подписки или абонентской услуги, периодичность, сумму 
каждого платежа либо порядок ее определения, дату или период списания, срок действия, 
порядок изменения условий и способ отказа. Компания отображает или передает такие 
сведения в пределах предоставленного ей функционала и данных ТСП. 
4.3. Рекуррентный платеж обрабатывается с использованием Платежного токена или иного 
допустимого идентификатора и только в пределах действующего поручения или согласия 
Плательщика, полученного в порядке, предусмотренном законодательством. Доказательство 
наличия такого поручения или согласия сохраняет лицо, обязанное получить его по 
основной сделке и соответствующим правилам. 
4.4. Подключение Рекуррентных платежей не делает Компанию исполнителем подписочной 
или абонентской услуги. Отказ от подписки, изменение тарифа, возврат стоимости и иные 
вопросы основной сделки разрешаются между Плательщиком и ТСП. 
4.5. Плательщик вправе отказаться от дальнейшего использования ранее предоставленных 
реквизитов банковского счета для периодических платежей. В соответствии с 
законодательством ТСП обязано принимать такой отказ, в том числе в электронной форме, и 
не вправе использовать соответствующие реквизиты после получения отказа в случаях, 
предусмотренных законодательством. 
4.6. После получения Компанией надлежащей технической команды от ТСП или ОПДС либо 
заявления Плательщика через предусмотренный Сервисом канал, позволяющего достоверно 
идентифицировать Плательщика, ТСП и Платежный токен, Компания прекращает 
использование такого токена для последующих Рекуррентных платежей в пределах своей 
технической роли.  
4.7. Прекращение использования Платежного токена не прекращает автоматически 
основную сделку и не освобождает Плательщика от обязательств, возникших до 
прекращения. Для прекращения подписки Плательщику необходимо также направить отказ 
ТСП в предусмотренном им порядке. 
4.8. Отказ или техническая невозможность выполнения отдельного Рекуррентного платежа 
не означает автоматического прекращения подписки или отсутствия задолженности по 
основной сделке. Такие последствия урегулируются между Плательщиком и ТСП в 
соответствии с условиями основной сделки. 
 
5. ВОЗВРАТЫ, ОСПАРИВАНИЕ И НЕСАНКЦИОНИРОВАННЫЕ ОПЕРАЦИИ 
5.1. Основания возникновения у Плательщика права на Возврат денежных средств по 
основной сделке определяются законом и договором между Плательщиком и ТСП. 
Настоящий Договор не ограничивает такие права. 
5.2. Если Возврат выполняется через Сервис, Компания принимает и передает 
соответствующие электронные сообщения Участникам платежного взаимодействия в 
пределах доступной функциональности. Возврат может быть инициирован ТСП, ОПДС или 
иным уполномоченным лицом в зависимости от основания и Способа оплаты. 



 

5.3. Сумма Возврата не может превышать сумму первоначальной Операции оплаты с учетом 
ранее выполненных частичных Возвратов. Возврат, как правило, производится на тот же 
платежный инструмент или счет, с которого была совершена оплата, если это 
предусмотрено Применимыми правилами и технически возможно. Иной порядок 
допускается только в случаях, разрешенных законом и соответствующими правилами. 
5.4. Срок фактического зачисления возвращаемых денежных средств определяется ОПДС и 
Применимыми правилами и может не совпадать с моментом инициирования Возврата. 
Статус «возврат инициирован» не является подтверждением зачисления денежных средств 
на счет Плательщика. 
5.5. Споры о качестве, количестве, сроках предоставления товара, работы или услуги, отмене 
заказа, размере Возврата и иных условиях основной сделки разрешаются между 
Плательщиком и ТСП. Компания рассматривает требования, относящиеся к собственным 
действиям или бездействию при технической обработке Возврата. 
5.6. Оспаривание операции, включая процедуру возвратного платежа (chargeback), 
осуществляется Плательщиком через ОПДС Плательщика в порядке и сроки, установленные 
законом, договором с ОПДС и правилами соответствующей платежной системы. Такая 
процедура не заменяет требования к ТСП по основной сделке и не гарантирует Возврат 
денежных средств. 
5.7. При обнаружении Операции оплаты, совершенной без добровольного согласия 
Плательщика, утрате платежного инструмента или компрометации его реквизитов 
Плательщику следует незамедлительно, но не позднее дня, следующего за днем получения 
от ОПДС Плательщика уведомления о совершенной операции, обратиться к ОПДС 
Плательщика. Порядок уведомления, рассмотрения заявления и возмещения определяется 
Федеральным законом № 161-ФЗ и договором с ОПДС Плательщика. 
5.8. Компания по обоснованному запросу Плательщика, ТСП, Банка-партнера или иного 
уполномоченного лица предоставляет либо передает в пределах своей компетенции 
имеющиеся сведения об Операции оплаты, необходимые для ее идентификации и 
урегулирования спора, с соблюдением требований о персональных данных, банковской 
тайне и защите информации. 
 
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
6.1. Компания обязана: 
●​ обеспечивать функционирование Сервиса в пределах технических возможностей, 

заключенных договоров и требований законодательства; 
●​ корректно передавать и отображать электронные сообщения и параметры Операции 

оплаты в пределах полученных данных и своей технической роли; 
●​ соблюдать требования к защите информации при осуществлении переводов денежных 

средств, применимые к банковскому платежному агенту, осуществляющему операции 
платежного агрегатора; 

●​ обрабатывать обращения Плательщиков по вопросам работы Сервиса и собственных 
действий Компании; 

●​ соблюдать законодательство о персональных данных и конфиденциальности 
информации. 

 
 



 

6.2. Компания вправе: 
●​ изменять интерфейс, программные средства, состав доступных Способов оплаты и 

Участников платежного взаимодействия для будущих операций; 
●​ проводить технические и профилактические работы, по возможности минимизируя 

период недоступности Сервиса; 
●​ отказать в технической обработке либо приостановить Операцию оплаты, если этого 

требуют закон, Банк-партнер, ОПДС, Применимые правила, меры защиты информации и 
предотвращения мошенничества, либо если операция имеет признаки незаконной или 
технически некорректной; 

●​ запрашивать у Плательщика сведения, необходимые для идентификации операции, 
обработки обращения, защиты от мошенничества или выполнения обязательных 
требований; 

●​ привлекать третьих лиц к техническому исполнению отдельных функций при условии 
соблюдения требований законодательства и сохранения ответственности Компании в 
предусмотренных законом пределах. 

6.3. Плательщик обязан: 
●​ до подтверждения оплаты проверить ТСП, сумму, назначение и иные существенные 

параметры Операции оплаты; 
●​ использовать только тот платежный инструмент или Способ оплаты, которым 

Плательщик вправе распоряжаться на законном основании; 
●​ не сообщать третьим лицам одноразовые коды, пароли, ПИН-коды и иные средства 

аутентификации и соблюдать требования безопасности; 
●​ не использовать Сервис для незаконных операций, обхода мер безопасности, 

вмешательства в работу программных средств или получения несанкционированного 
доступа; 

●​ при неопределенном статусе не повторять операцию до разумной проверки, а при 
признаках Несанкционированной операции незамедлительно уведомить ОПДС 
Плательщика в порядке и сроки, установленные Федеральным законом № 161-ФЗ и 
договором с ОПДС Плательщика. 

6.4. Плательщик вправе получать информацию о Статусе операции, обращаться в службу 
поддержки по вопросам работы Сервиса, а также пользоваться всеми иными правами, 
предоставленными императивными нормами законодательства Российской Федерации. 
 
7. ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
7.1. Компания обеспечивает защиту информации при осуществлении операций с 
использованием Сервиса в соответствии с применимыми требованиями Федерального 
закона № 161-ФЗ, нормативных актов Банка России, требованиями Банка-партнера, 
Применимыми правилами и стандартами платежных систем, включая требования PCI DSS в 
части, относящейся к деятельности Компании. 
7.2. При обработке данных платежных карт Компания и привлекаемые ею лица соблюдают 
применимые требования PCI DSS и правила соответствующих платежных систем в пределах 
своей зоны ответственности. Конкретный объем применения определяется фактическим 
участием соответствующего лица в хранении, обработке или передаче данных держателей 
карт либо влиянием на среду данных платежных карт. 



 

7.3. Персональные данные Плательщика обрабатываются в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой обработки 
персональных данных Unitpay.  
7.4. Компания обрабатывает персональные данные без отдельного согласия в случаях, когда 
обработка необходима для заключения и исполнения настоящего Договора, совершения 
Операции оплаты, исполнения обязанностей, установленных законом, обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества и защиты прав Компании или третьих лиц в 
допускаемых законом пределах. Когда закон требует согласия, оно запрашивается отдельно 
от Договора и иных подтверждаемых документов. 
7.5. При осуществлении операций платежного агрегатора Компания не передает 
информацию об операциях на территорию иностранного государства и не предоставляет 
доступ к такой информации с территории иностранного государства, кроме случаев 
трансграничного перевода денежных средств, допускаемых Федеральным законом № 
161-ФЗ. 
7.6. Компания не хранит критические аутентификационные данные банковской карты, 
включая CVC2/CVV2 и ПИН-код. Иные карточные и платежные данные обрабатываются и, 
при необходимости, хранятся только в объеме и форме, допускаемых законодательством, 
требованиями к защите информации, применимым стандартом PCI DSS и правилами 
соответствующей платежной системы. 
7.7. Работники Unitpay не запрашивают у Плательщика по телефону, электронной почте или в 
мессенджерах ПИН-код, полный CVC2/CVV2/CID или одноразовый код подтверждения 
операции. Плательщик не должен сообщать такие сведения третьим лицам. 
 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
8.1. Стороны несут ответственность за нарушение настоящего Договора в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  
8.2. Компания отвечает за собственные виновные действия или бездействие, в том числе за 
нарушение обязанностей по информационно-технологическому взаимодействию и защите 
информации, в пределах, установленных законодательством и настоящим Договором. 
8.3. Компания не отвечает за нарушение ТСП обязательств по основной сделке, за решения 
ОПДС об отказе в авторизации или проведении перевода, а также за действия иных 
Участников платежного взаимодействия, если соответствующие обстоятельства не вызваны 
нарушением обязанностей Компании. 
8.4. Компания не несет ответственности за временную недоступность или задержки 
Сервиса, вызванные обстоятельствами вне ее разумного контроля, при условии, что 
Компания соблюдала обязательные требования к операционной надежности и защите 
информации и приняла разумные меры для предотвращения и уменьшения последствий. 
8.5. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются чрезвычайные и непредотвратимые 
при данных условиях обстоятельства, непосредственно препятствующие исполнению 
обязательств. Сама по себе техническая неисправность, отсутствие денежных средств, 
нарушение обязательств контрагентом или компьютерный инцидент не признаются 
обстоятельствами непреодолимой силы, если соответствующее событие могло быть 
предотвращено разумными и обязательными мерами. 



 

8.6. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, должна при 
наличии технической и фактической возможности уведомить другую Сторону о таких 
обстоятельствах в разумный срок. 
 
9. ОБРАЩЕНИЯ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
9.1. По вопросам работы Сервиса Плательщик может обратиться в службу поддержки Unitpay 
по адресу support@unitpay.ru. Претензии к Компании могут направляться по адресу 
legal@unitpay.ru либо по почтовому адресу Компании, указанному в разделе 11. 
9.2. Компания рассматривает обращения по вопросам, относящимся к ее компетенции, как 
правило, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения. Если законодательством для 
конкретного требования установлен иной обязательный срок, применяется срок, 
установленный законодательством. 
9.3. Обращения и претензии к Банкам-партнерам подаются способами и рассматриваются в 
порядке, указанными в Правовой информации. Компания вправе перенаправить обращение 
надлежащему участнику с уведомлением Плательщика, если разрешение вопроса не 
относится к компетенции Компании. 
9.4. Досудебный претензионный порядок не является обязательным для Плательщика, если 
его обязательность прямо не установлена федеральным законом для соответствующего 
спора. 
9.5. Споры рассматриваются компетентным судом по правилам подсудности, 
установленным законодательством Российской Федерации.  
9.6. Применимым правом является право Российской Федерации. 
 
10. ИЗМЕНЕНИЕ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ОТЗЫВ ОФЕРТЫ 
10.1. Компания вправе изменять настоящий Договор путем публикации новой редакции на 
сайте по адресу: https://unitpay.ru/contract.  
10.2. Для Рекуррентных платежей изменения, способные существенно повлиять на права 
Плательщика, применяются с учетом условий основного договора Плательщика с ТСП, 
характера предоставленного поручения, требований законодательства и необходимости 
получения нового подтверждения Плательщика, если оно требуется. 
10.3. Действующая редакция Договора вступает в силу с даты ее опубликования.    
10.4. Компания вправе отозвать настоящую Оферту для будущих операций путем 
прекращения ее размещения или публикации уведомления об отзыве. Отзыв не прекращает 
обязательства, возникшие по ранее заключенным Договорам. 
10.5. Положения о конфиденциальности, защите данных, ответственности и разрешении 
споров сохраняют силу после завершения оказания услуг в той мере, в какой это 
необходимо по характеру соответствующих обязательств. 
 
11. РЕКВИЗИТЫ И ПРАВОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
Общество с ограниченной ответственностью «ЮНИТПЭЙРУ» 
ИНН 3666191762; КПП 783801001, ОГРН 1143668023509. 
Адрес: 190020, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Измайловское, ул. 11-я 
Красноармейская, д. 18-20, литера А. 
Телефон: 8 800 222-82-10. 

https://unitpay.ru/contract


 

Служба поддержки: partners@unitpay.ru. 
Актуальные сведения о Компании как банковском платежном агенте, осуществляющем 
операции платежного агрегатора, об Операторах по переводу денежных средств, реквизитах 
договоров с ними и порядке подачи претензий размещаются в разделе «Правовая 
информация»: https://unitpay.ru/legal_information. 
 
 
 
  

https://unitpay.ru/legal_information
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